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1.

SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

PATVIRTINTA:
UAB ,,SDG* Inzinerijos departamento Sertifikavimo jstaigos direktoriaus
2024 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. EA-24-006

TAIKYMO SRITIS

Skundy nagrinéjimo tvarka nustato UAB ,,SDG* Inzinerijos departamento Sertifikavimo jstaigos

gauty skundy gavimo, registravimo, vertinimo ir sprendimo d¢l atsakomyjy veiksmy priémimo

tvarka.

Sia skundy nagrinéjimo tvarka vadovaujasi visi Sertifikavimo jstaigos darbuotojai,

registruojantys ir nagrin¢jantys pateiktas skundus.

2.

ATSAKOMYBE IR JGALIOJIMAI

Sertifikavimo jstaigos direktorius atsakingas uz skundy nagrinéjimo organizavima. Organizavimas

apima:
[ )
[ )

Skundo registravima;

Skundg pateikusio asmens informavimg apie Skundo gavima;

Darbo grupés sudaryma skundui nagrinéti;

Darbo grupéje dirbanciy asmeny nesaliSkumo uZztikrinima;

Su skundu susijusiy suinteresuoty asmeny informavimg d¢l priimty sprendimy iSnagrinéjus
skunda.

Pateikty skundy bei priimty sprendimy nagrin¢jant skundus saugojima.

3. APRASYMAS
3.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

Visi skundai yra svarstomi konstruktyviai, nesaliskai ir nustatytais terminais.

Sertifikavimo jstaiga ne véliau kaip per 2 darbo dienas, nuo skundo pateikimo dienos,
informuoja skundg pateikusj asmenj, apie skundo gavima, iSskyrus tuos atvejus, kai skundg
jis jteike arba i$saké asmeniskai, tiesiogiai sertifikavimo jstaigos direktoriui.

Gavusi skundg sertifikavimo jstaiga yra atsakinga uz visos biitinos informacijos, reikalingos
skundui pripaZinti, surinkimg ir patikrinimg.

Visos skundai privalo biiti iSnagrinéti ne véliau kaip per 20 kalendoriniy dieny nuo jy
registravimo datos.

Skunda pateikgs asmuo apie priimtg sprendimg iSnagrin€jus skundg privalo biiti informuotas
ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo skundo iSnagriné¢jimo datos.

Informacija apie skundo pateikimo, nagrinéjimo bei skundg pateikusio asmens informavimo

tvarka pateikiama viesai be pareikalavimo internetiniame puslapyje adresu sdg.lt.


mailto:info@sdg.lt
http://www.sdg.lt/
http://www.sdg.lt/

e Veiksmingas skundy sprendimas yra svarbi sertifikavimo jstaigos ir suinteresuotyjy Saliy

apsaugos priemon¢ nuo klaidy, aplaidumo ar nepagristo elgesio.

3.2 SKUNDAI

3.3.1 Skundy pateikimas, registravimas ir nagrinéjimas

Skunda dél Sertifikavimo jstaigos veiklos gali pateikti asmenys arba organizacijos.

Skundai pateikiami prisijungus Energetikos darbuotojuy atestavimo informacinés sistemos

(toliau — EDAIS) pagrindiniame meniu pasirinkus Skundai, atveriamas Skundy perzitiros langas.

* Skunda

Filtrai

SKUNDO NUMERIS

Skundo Nr. Pateikimo
data
SKU-12 2023-12-05
SKU-11 2023-12-05
SKU-10 2023-12-05
SKU-7 2023-12-05
SKU-8 2023-12-05
c

SKUNDO PRIEZASTIS

Paieska..

NAGRINEJANTIS DARBUGTOJAS

Paieska..

Skundo priezastis

Skundas dél Egzamino

Skundas dél paraiskos

Skundas dél paraiskos

Skundas dél Egzamino

Skundas dél paraiskos

PAREISKEJO VARDAS

Faieska.,
PAREISKEJO PAVARDE

Paieska.

Pareigkéjo  Pareidkéjo
vardas pavardé

Agry Klerr

Agry Klerr

Agry Klerr

AGNE KLEMENTAVICIENE
AGNE KLEMENTAVICIENE

1 pav. Skundy saraSo perziiiros langas.

PATEIKIMO DATA

ATSAKYMO DATA

Atsakymo
data

2023-12-05

2023-12-05

Nagrinéjantis
darbuotojas

Ag

Klementaviciené

Klementaviciené

Klementaviciené

Ag

Klementaviciené

BUSENA
[} Pateiltas
tas pagristu/ dalina
] Atmestas
Atsimias
Magrinéjamas

s
Biisena
B Pateiktas

Atsiimtas

Atmestas

PripaZjstas pagristu dalinai pagristu

[ Nagrinéjamas

Langas skirtas perzitiréti skundy sarasa ir pateikti skunda. Pasirinktame lange galite atlikti tokius

veiksmus:

e Pateikti nauja skunda;

e Perziuréti skunda;

e [Strinti skunda.

Pateikti nauja skunda galite skundy prieziiiros lange pasirinkus ,,Naujas skundas®. Teikiant
nauja skundg galima pridéti failg, paspaudus su pelés kairiu klaviSy ant [Pridekite failg ¢ia, arba

narSykite].

Kai skundy saraSas yra tuscias, paspaudus pradiniame puslapyje meniu [Skundai] atidaromas i§
karto naujo skundo pateikimo langas. Skundy sarasas atsiranda tik tada, kai yra pateikiamas

bent vienas skundas.



SKUNDO PRIEZASTIS * ATESTAVIMO |STAIGA *

Pasirinkite reik3me.

SKUNDAS *

~ Pasirinkite reikime.

RINKMENA (.JPG,.PNG,.JPEG,.PDF,.DOCX,.DOC)

Pridekite faila ¢ia, arba

2 pav. Skundo sukitrimo langas.

Pries pradedant turi biti atlikti tokie veiksmai:

N

Prisijungta prie sistemos.

Pagrindiniame meniu pasirinkite Skundai.

Paspauskite mygtuka [Naujas skundas].

Atsidariusiame ,,Naujas skundas® lange pasirinkite i$ iSskleidziamo saraso skundo
priezast], atestavimo jstaiga, jveskite skundo teksta ir paspauskite mygtuka [Pateikti].

Atlikus Siuos veiksmus naujas skundas pateikiamas gavéjui.
Perziiiréti pateiktq skundqg galite atlikus Siuos veiksmus:

1.
2.

3.

Pagrindiniame meniu pasirinkite Skundai.

Atsidariusiame lange pasirinkite i§ skundy saraso skunda, kurj norite perzitréti ir
paspauskite perzitiros ® mygtuka.

Atsidariusiame ,,Skundo perziira®“ lange perzitrékite skundg ir paspauskite mygtuka
[Uzdaryti].

Pasalinti pateikta skunda galite atlikus Siuos veiksmus:

Pasalinti skunda. Kaip atlikti?

=

Pagrindiniame meniu pasirinkite Skundai.

Atsidariusiame lange pasirinkite i§ skundy saraso skunda su biisena nagrinéjamas, kurj
norite pasalinti ir paspauskite iStrynimo T mygtuka.

Atsiranda praneSimas ,,Ar tikrai norite atsiimti skunda? Pateikiami mygtukai [ Atsiimti],
[AtSaukti], [X].

Paspauskite mygtuka [Atsiimti].

Atlikus Siuos veiksmus skundo biisena pasikeicia j atsiimtas. Tokj skundq gali perZiiiréti tiek
pateikes energetikos darbuotojas, tiek atestavimo jstaigos darbuotojas. Skundq su biisena
pateiktas, atsiimti galima pakartojant 1-4 Zingsnius, kaip ir su skundu nagrinéjamas. Jeigu



skundas buvo tik pateiktas ir atestavimo jstaigos nepradétas nagrinéti, tai toks skundas yra
paSalinamas is sistemos.

3.2.2 Konfidencialumo reikalavimai nagrinéjant skundus

Skundq pateikusio asmens duomenys yra laikomi konfidencialiais duomenimis ir gali biti
atskleisti su skundo turiniu susijusiems asmenims tik gavus rastiSkq skundq pateikusio fizinio
arba juridinio asmens sutikimq dél jo duomeny atskleidimo skundZiamam asmeniui, jeigu tai yra
butina siekiant iSaiSkinti skundo pagristumgq ir priimti sprendimq dél tolimesniy veiksmy.
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